SALINAN

BUPATI POLEWALI MANDAR
PROVINSI SULAWESI BARAT

KEPUTUSAN BUPATI POLEWALI MANDAR
NOMOR 100.3.3.2/1260/2025

TENTANG

PENETAPAN ADMIN PENGELOLA APLIKASI HALO ASSAMI
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN POLEWALI MANDAR

Menimbang

Mengingat

—

BUPATI POLEWALI MANDAR

bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
melalui pemanfaatan Aplikasi layanan pengaduan Halo
Assami di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Polewali
Mandar, maka dipandang perlu Penetapan Admin Pengelola
Aplikasi Halo Asssami, yang ditetapkan dengan Keputusan
Bupati;

bahwa berdasarkan Pasal 14 ayat (3) huruf j Peraturan
Menteri Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 8
Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan
Kementerian dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a dan huruf b, maka perlu ditetapkan dengan
Keputusan Bupati.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014, tentang
Pemerintahan Daerah, (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014, Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587, Sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6
Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2005 tentang
Perubahan Nama Kabupaten Polewali Mamasa menjadi
Kabupaten Polewali Mandar (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2005 Nomor 160);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023 tentang
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian dalam
Negeri dan Pemerintah Daerah, (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 499);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2025
tentang Penyelenggaraan Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional, (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2025 Nomor 319);



5. Peraturan Bupati Nomor 19 Tahun 2022 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (Berita Daerah Kabupaten
Polewali Mandar Tahun 2022 Nomor 19).

MEMUTUSKAN:
Menetapkan KEPUTUSAN BUPATI POLEWALI MANDAR TENTANG

PENETAPAN ADMIN PENGELOLA APLIKASI HALO ASSAMI DI

LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN POLEWALI MANDAR.

KESATU Menetapkan Admin Pengelola Aplikasi Halo Assami di Lingkungan

Pemerintah Kabupaten Polewali Mandar sebagaimana tercantum

pada lampiran Keputusan ini.

KEDUA Admin Pengelola Aplikasi Halo Assami sebagaimana dimaksud
pada Diktum Kesatu, memiliki tugas sebagai berikut :

a. Memeriksa setiap aduan yang masuk sudah sesuai kategori,
bukan spam dan menyaring aduan yang tidak pantas atau
tidak relevan;

b. Menyalurkan aduan ke OPD/unit teknis yang bertanggung
jawab berdasarkan jenis aduan (infrastruktur, lingkungan,
Kesehatan, dll);

c. Memantau perkembangan aduan apakah sudah
ditindaklanjuti, sedang diproses, atau selesai, dan
memastikan aduan tidak terbengkalai;

d. Mengirimkan tanggapan awal kepada Masyarakat bahwa
aduan telah diterima, menyampaikan update status,
menjembatani komunikasi antara Masyarakat dan instansi;

e. Memelihara data referensi (kategori aduan, wilayah/zona,
terminology) master data instansi, petugas dan lain lain agar
system tetap relevan;

f. Jika aduan tidak selesai dalam waktu tertentu atau ada
keluhan ke level lebih tinggi, admin dapat melakukan eskalasi
ke pejabat terkait (misalnya Bupati/Wakil Bupati).

KETIGA Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Keputusan
ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah

(APBD) Kabupaten Polewali Mandar;

KEEMPAT Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
Ditetapkan di Polewali
pada tanggal 23 Oktober 2025
Salinan Sesuai Dengan Aslinya BUPATI POLEWALI MANDAR,

Polewali 23 Oktober 2025
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LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI POLEWALI MANDAR

NOMOR
TANGGAL

100.3.3.2/1260/2025
23 OKTOBER 2025

DAFTAR ADMIN APLIKASI HALO ASSAMI PADA SATUAN KERJA

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN POLEWALI MANDAR

NO SATUAN KERJA NAMA ADMIN
1 Sekretariat Daerah 1. Indra Sari
2. Sofya
3. Muh. Munawir
2 Sekretariat DPRD 1. Jusni
2. Aisyah S. Anwar
3 Inspektorat 1. Andi Muhammad Yusuf Airin, SH
2. M. Tahir
4 Badan Keuangan 1. Muhammad Imam Wahyudi
2. Rizkul Karym
S Balitbangren 1. Nansal
2. M. Tahir
6 Badan Pendapatan 1. Sri Indriyanti
2. Ismail Syarif
7 BKPP 1. Muslim
2. Nurhidaya Rusman, S. Kom
8 Bakesbangpol 1. Rizaluddin
2. Muh. [Tham Wahab
9 BPBD 1. Fitra Anggriani
2. Ahmad Tamanganro Nur
10 | Dinas Kesehatan 1. Muh. Aidil Nur Putra, ST
2. Nahdiyati
11 | Disdikbud 1. Muhammad Mihram Rahman
2. Andriani Al
12 | Dispop 1. Nurasiah R
2. Irmayantil
13 | DP2KBP3A 1. Yusri Usman, S. Kep2
2. Sarni
14 | Dinas Kelautan & Perikanan 1. Yusra
2. Andi Irfan Makkarumpa
15 | Dinas Perhubungan 1. Astri Anti SP, S. Kom
2. Mahmud
16 | Dinas Perindag & UMKM 1. Rahmadia
2. Agung Suryono
17 | DPMD 1. Zuyanti
2. Syarif Hidayat
18 | Dinas Sosial 1. Nurmalasari
2. Fajrin WS
19 | Dinas Pertanian & Pangan 1. Dian Eka Pertiwi
2. Harlia
20 | DPMPTSP 1. St. Radiah
2. Andi M. Arif Hidyat, S. IP
21 | DLHK 1. Alimuddin
2. Badaruddin
22 | Dinas Perpustakaan & Kersipan | 1. Panca Risaldi
2. Nurul Afifah Muhsana
23 | Satpol PP 1. Abd. Rahmat N
2. Najda
24 | Dinas PUPR 1. Raehana Pujiantina
2.

Asnia Jaya




25 | Disrumkimtan 1. Najemia
2. Idham
26 | Diskominfo SP 1. Chrishjhon
2. Suharyatih
27 | Dinas Transmigrasi & ESDM 1. Hasbullah
28 | Disukcapil 1. Muh. Firman
2. Muhammad Aldi Saad
29 | RSUD Haji Andi Depu 1. Imran
2. Supriadi
30 | RSUD Wonomulyo 1. Abd. Rahman
2.

Muh. Asry Azis
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